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 چکیده

بره یر    امروزه با پیشرفت های حاصل شده در تکنولوژی های ارتباطی و توسعه ابزارهای مرتبط، استفاده از شبکه های اجتماعی در بین افرراد جامعره   

است. با توسعه بسترهای نرم افزاری شبکه های اجتماعی و ایجاد امکان تشکیل گروه هایی متشکل از افراد مشخص، به تدریج  پدیده فراگیر تبدیل شده

  ز استفاده از این شبکه ها به سمت کاربردهایی هدفمند سوق پیدا کرد و جایگاه ویژه ای در جوامع تخصصری و حرفره ای بررای خرود فرراهت سراخت. ا      
که باعث گسترش بسیار سریع استفاده از آنهرا در برین جوامرع حرفره ای شرده اسرت        اجتماعیدر گروه های تخصصی شبکه های جاذبه های عضویت 

از  میتوان به سهولت ایجاد ارتباط با دیگر متخصصین و افراد مرتبط، به اشتراک گذاشتن دانش و تجربیات کراری و حرفره ای، مشرورت و بهرره گیرری     

ی حل مسایل کاری و امکان معرفی توانمندی های افراد به منظور ایجاد همکاری و فرصت شغلی بهتر اشراره کررد. یکری از    دیگران برا ینظرات تخصص

 فرضیه های مطرح در این زمینه تاثیر عضویت در این گروه ها بر افزایش توانمندی حرفه ای اعضاء است. بر همین اسرا  یر  پرروژه تقیییری جهرت     
میان بازرسان فنی کشور به عنوان جامعه هدف تعریف و اجرا شد. به این منظور پرسشنامه ای بر مبنرای سره شراخص     بررسی صقت فرضیه مذکور در

در این پرژوهش  طراحی و از طریق شبکه اجتماعی تلگرام در گروه های تخصصی مرتبط با بازرسی فنی توزیع شد.  -دانش، مهارت، نگرش  – توانمندی

رسان فنی در گروه های تخصصی مرتبط با شغل خود در شبکه های اجتماعی مجازی بر توانمندی آنان تاثیرگرذار  مشخص شد که عضویت و حضور باز

 .بوده و موجب ارتیاء آن می گردد
 

 بازرسی فنی، توانمند سازی، گروه های تخصصیجامعه مجازی، ، اجتماعیشبکه : کلمات کلیدی

 

 مقدمه
    باطی علاوه بر ایجاد امکانات و ظهور وسایل ارتباطی نوین، گرایش انسانها را به نقوه ایجاد ارتباط و رشد فناوری و ظهور تکنولوژی های جدید ارت

 بهره مندی از این وسایل و تجهیزات دستخوش تغییرات زیادی کرده است.

ربران خود پیدا کردند و به نوعی جزیی از با پیدایش شبکه های اجتماعی در بستر اینترنت این شبکه ها کاربردهای متفاوتی را در سطح جامعه و کا

 زندگی روزمره و یا بخشی از علایق کاربران شدند.

 به اجتماعی دار معنی روابط از مجموعه ای به وسیله که و سازمانهاست مردم شامل اجتماعی نهادهای از ای مجموعه اجتماعی های شبکه کلی طور به

  .]1[دارند تعامل رزشهاا اشتراک گذاشتن به در باهت و اند متصل هت

 در این میان کارکردهای آموزشی و اشتراک دانش شبکه های مجازی با توجه به سرعت انتیال اطلاعات و عدم وجود مقدودیت های زمانی و مکانی

 جهت آموزش، یادگیری و به اشتراک گذاری مباحث علمی و تخصصی بسیار مورد توجه قرار گرفته است.  

 .]2[میکند کم  آن رشد به آن توزیع و و تسهیت می یابد افزایش آن در دیگران شدن سهیت با که است شده شناخته دارایی تنها دانش
 از برخی و فزایندمیا خود دانش کل اندوخته بر بلکه  ]3[نمیدهند دست از را خویش دانش خود، مقصول عرضه با دانش دهندگان ارائه واقع در

ارائه  نه و پذیرنده نه میکند که ایجاد را جدید نظرات و تفکر تعامل، موجود، دانش کنار در دریافتی دانش و کننداصلاح می را خود علمی کاستیهای

 .]4[نداشته اند آن بر احاطه ای قبلا دهنده

ن و اعضای گروه های و اما تمام این اشتراک در اطلاعات و دانش در شبکه های اجتماعی آیا می تواند به طور موثر بر افزایش توانمندی متخصصی
 تخصصی تاثیر گذار باشد؟ این تاثیر بر کدام ی  از عوامل دانش، مهارت و نگرش متخصصین بیشتر است؟

تاثیر حضور در گروه های تخصصی تلگرام را بر توانمندی بازرسین فنی مورد مطالعه قرار این پژوهش در راستای پاسخ به این سوالات انجام شده است و 

  داده است.

 

 بیان مسئله

سوق داده و آن را به ابزار تعلیمی مهمی تبدیل کرده  ”یادگیری الکترونیکی“استفاده از فناوری های نوین یادگیری های سنتی را به سمت و سوی 

د در شبکه های با گسترش فعالیت افرادر میان این فناوری ها شبکه های اجتماعی مجازی افراد زیادی را به سوی خود جلب کرده است و  .]5[است

 از دانش و اطلاعات سریع تبادلاجتماعی ، کارکردهای این شبکه ها به سوی ایجاد گروه های مختلف علمی،تخصصی و آموزشی سوق یافته است. 
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تضمین  یبرا افراد آن در و است شده سازمانی و فردی یادگیری افزایش باعث و دادهتغییر  زندگی را روش چشمگیری طور به مجازی جوامع طریق

  .]6[میگذارند اشتراک به را خود ایده های و افکار نوآوری، و  خلاقیت ایجاد و تخصصی دانش جذب فردی، قابلیتهای بهبود مشکلات، حل دانش،
رای بر اسا  نتایج پژوهش شبکه های اجتماعی و سب  زندگی جوانان،مشاهده می شود که کسب اطلاعات و دانش یکی از انگیزه های پرطرفدار ب

. این انگیزه های فردی از ی  سو و نیاز سازمانها به توانمندسازی متخصصین با به کارگیری ابزارهای مناسب ]7[عضویت در شبکه های اجتماعی است

مکانات فراهت شده که در استفاده از منابع سازمان صرفه جویی کند و بهترین بازخورد را به همراه داشته باشد با توجه به علایق آنان در استفاده از ا

رهای آموزشی و توانمندسازی از سوی دیگر می تواند منجر به ایجاد گروه های هدفمند در شبکه های اجتماعی و تیویت فرهنگ استفاده از این ابزا
تخصصی به صورت  ارتباطی نوین گردد. تبدیل شبکه های اجتماعی به ابزارهای آموزشی هدفمند گامی مهت در ارائه و نشر تخصص و دانش فنی و

 نامقدود، بدون مرز و با حداقل هزینه ها خواهد بود.

انجام شده است که  مجازی بر توانمندسازی بازرسان فنی ایراناجتماعی حضور در گروه های تخصصی در شبکه های پژوهش حاضرجهت بررسی تاثیر 

میزان تاثیرگذاری حضور متخصصین در افزایش توانمندیهای علمی و فنی  نتایج حاصله از آن می تواند راهنمایی برای شناسایی کارکردهای آموزشی و
 آنان جهت برنامه ریزی مناسب و بهره برداری ازین امکان فراگیر و رو به گسترش در سازمانها و نهادهای علمی و تخصصی باشد.

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق
لات فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی نقوه دستیابی به اطلاعات و آموزش های تخصصی با رشد روز افزون دانش و ابزارهای افزایش مهارت در کنار تقو

 بسیار متفاوت و متنوع شده است و افزایش مهارت استفاده از تکنولوژی های سریع ارتباطی در جهت نشر دانش امری ضروری می باشد.   

داشتن عملکردی برجسته در هر داده است که  قت الشعاع قرارت گونه ایرا به  آموزش، یادگیری و مباحثات علمی و مهارتیفناوریهای جدید روشهای 
و به  خوبی از فرایند یادگیری مجازی بهاجتماعی های  شبکه در این بین .ی  ازین زمینه ها بدون بهره مندی از فناوریهای جدید دور از ذهن است

 اند.نموده از قبل  ده تر و قابل دستر  ترساپشتیبانی مری کننرد و آن را  اشتراک گذاری دانش و مهارت

وری بهره مندی از تکنولوژی های نوین و رشد فناوری از لقاظ فردی و سازمانی  در دنیای سرعت و رقابت امروزی بسیار حایز اهمیت است و بهره 
 یت های آنان می باشد .کارکنان و متخصصین با صرفه جویی در زمان و هزینه های آموزشی برای افراد وسازمانها جزو اولو

ان و بهره مندی از مزایای استفاده از شبکه های مجازی در افزایش و تسهیت دانش در گروه های تخصصی علمی و مهارتی می تواند صرفه جویی در زم

جهت برنامه ریزی برای استفاده  هزینه های فردی و سازمانی را درپی داشته باشد و اطمینان از اثر بخشی این روش می تواند راهگشای نهادهای مختلف

 ازین مزایا و ارتیای مهارتهای لازم برای کارکنان و متخصصین باشد.
را ارائه داد و  با یافتن عوامل تاثیرگذار و پارامترهای لازم می توان راهکارهای افزایش اثربخشی و برنامه ریزی های مناسب در بهره گیری از این مزایا

 مجازی ایجاد کرد.اجتماعی های الکترونیکی و بهره مندی از مزایای شبکه های رویکردی نوین به آموزش 

 

 پیشینه تحقیق

در بررسی پیشینه تقییق دو بخش مد نظر قرار گرفته است.بخش اول تقیییات انجام شده در زمینه یادگیری الکترونیکی است که گر چه مشابهت 

      بررسی شده است و در ذیل به آنها اشاره  ،به اشتراک موضوع و همپوشانی های معنایی و ابزاریکامل با موضوع تقییق حاضر را ندارد اما با توجه 
 می شود. 

توسط سعید هداوند،فرهاد مشیر زاده و  ”بررسی تاثیر یادگیری الکترونیکی بر توسعه دانش و بهبود مهارت های شغلی مهندسان“تقیییی با موضوع 

رق رسا نیرو انجام شده است که نتایج این تقییق حاکی از آن است که دوره های الکترونیکی اجرا شده در این مهدی رییسی در شرکت مهندسی ب
داف شرکت در مولفه های توسعه دانش،بهبود مهارتهای شغلی و ایجاد شایستگی های حرفه ای مهندسان کمتر از سطح متوسط بوده و نتوانسته است اه

 .]8[مورد نظر را برآورده سازد

شهرام و حسینعلی عزیزیها ی ،سید شهاب موسوبهنام قربانی فرد،   توسط “ رابطه هوش هیجانی و گرایش به آموزش الکترونیکی در سازمانها “پژوهش 

شده که مشخص  در این تقییق به رابطه هوش هیجانی و گرایش به آموزش الکترونیکی در سازمانها پرداخته شده استانجام شده است و    هاشت نیا
ایش دو متغیر خود انگیزشی و خودآگاهی، به عنوان متغیر های پیش بینی، معیار ورود به معادله نهایی رگرسیون، برای توضیح تغییرات میزان گر است

 . ]9[کارکنان به پذیرش آموزش الکترونیکی را دارند

در آموزش و اشتراک دانش مورد بررسی قرار گرفته است و از آن جمله در تقیییات دیگر مورد مطالعه در پیشینه تقییق، استفاده از شبکه های مجازی 

بررسی تأثیر عوامل اثرگذار بر اشتراک دانش در  “با عنوان  سمانه وحیدی مطلق  و طیبه وحیدی مطلق،  دکتر مهدی کاظمیتقییق انجام شده توسط 
خودکار ، متغیرهای تبادل دانش، اعتماد بین فردیبین نادار و همبستگی قوی ارتباط مثبت و مع بر این تقییق های  یافتهکه  “ جوامع مجازی ایرانی

 .]11[داشتراک دانش در جوامع مجازی وجود دار  و  شده و سازگاری درک شده آمدی اشتراک دانش، مزیت مرتبط درک

که توسط مهدیه رضایی و سید  ”د زیست مقیطی دانشجویانرابطه استفاده از نرم افزارهای وایبر، لاین و اینستاگرام با سوا“در تقییق دیگری با عنوان 

سنجیده شده و بر اسا   مقیطی دانشجویان آگاهی، نگرش و رفتارهای زیست تاثیر استفاده از نرم افزار های مذکور برمقمد شبیری انجام شده است 
افزارهای وایبر،  و ارتباط معنی داری بین استفاده از نرم هشان دادنگرش و رفتار دانشجویان نسبت به آگاهی آنان سطح بالاتری را ن، یافته های پژوهش 

بررسی نیش شبکه های اجتماعی مجازی  “در  . ]11[ه استمقیطی دانشجویان به دست نیامد لاین ، اینستاگرام با آگاهی، نگرش و رفتارهای زیست
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زهرا سادات شاه احمد قاسمی و دکترمرضیه دهیانی انجام شده است که به صورت پژوهشی تقلیلی اسنادی توسط  ”در فرآیند یادگیری دانشجویان

 .  ]12[فیس بوک به عنوان ی  شبکه اجتماعی مجازی ی  ابزار مؤثر در فرآیند یادگیری شناخته شده است
ور و غلامرضا صرامی انجام که توسط لیلا چراغ ملایی،پروین کدی “فرصت ها و چالش ها  -استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی در آموزش“تقییق 

به این مورد بررسی قرار داده است و  عنوان ی  ابرزار نروین بررای اسرتفاده در امرر آموزش و یادگیری بهرا های اجتمراعی مجرازی  شبکهشده است 

قضراوت مسرتیل و خودآگاهی انتیادی در  رت، قروةخلاقیاستفاده از این ابزار میتواند به برانگیختن رویکرد تقییق، تقلیرل و  نتیجه رسیده است که

استفاده از این  هگرایان مزایرای ساختن هکننرد بیران همچنیننتایج این گرایانه منجر شود.  دانشرجویان و در نهایرت ایجراد مقریط یرادگیری ساختن
 .]13[رتشناسایی چالشها و تهدیدهای پیش روی این حوزه اس نیزابزار برای اساتید و یادگیرندگان و 

طراحی چهارچوب معماری اطلاعاتی برای به کارگیری شبکه های اجتماعی “مهرابعلی گلشنی روستا و غلامعلی منتظر در طرح تقیییی با عنوان  

توانستند با بررسی مهمترین دلایل استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی در آموزش عالی،نیش  “مجازی در نظام آموزش عالی ایران 

یران ، ن،زیرساختهای مورد نیاز، داده ها و اطلاعات مورد نیاز در این حوزه و فرآیندهای مورد نیاز برای تقیق شبکه اجتماعی مجازی آموزش در اآفرینا
 .]14[چهارچوبی را با میتضیات بومی ایران برای استفاده از این شبکه های مجازی در آموزش ارائه دهند

  معینی کیا مهدی بابلان، زاهد عادل آریانی، ابراهیتتوسط  “تکمیلی  دانشجویان تقصیلات پژوهشی قابلیتهای رد مجازی اجتماعی شبکه های نیش “

 که ارتباط هایی در خود فرامتنی ظرفیت به اتکا با اجتماعی های شبکهبررسی شده است و به این نتیجه دست پیدا کرده اند که  خالق خواه علی و

 . ]15[شده است سایرین با میایسه در مجازی شبکه های کاربر دانشجویان پژوهشی قابلیتهای سطح یی درتفاوتها باعث داده اند شکل
پژوهش دیگری است که در این حوزه توسط مهدی شامی زنجانی، سعید  ”کاربرد نرم افزارهای اجتماعی در مدیریت فرایند یادگیری الکترونیکی“

است و بدین نتیجه رسیده است که در برنامه ریزی فرایند یادگیری الکترونیکی سه نرم افزار ویکی، شبکه روحانی و زهرا تیی نیا آهنگری انجام شده 

 .  ]16[های اجتماعی و نشانه گذاری اجتماعی مورد تایید خبرگان هستند

  ”اجتماعی های شبکه و جمعی های انهرس رسانی اطلاع های توانمندی میایسه“هت پژوهشی با عنوان  بیمرغی عطاردی علیرضا و القوائجی باب فهیمه
 هرکدام اجتماعی های شبکه و جمعی شده،رسانه های حاصل نتایج اسا  بربا جامعه هدف کتابداران و اطلاع رسانان دو شهرستان انجام داده اند که 

به  نسبت بررسی مورد های حیطه درمجموع عیاجتما شبکه های توانمندی اما بودند دارا را رسانی آگاهی و رسانی اطلاع در و خاصی ویژه توانمندی

 شبکه های و جمعی رسانه های توانمندیهای از اطلاع و شناخت رسیدند که گیری نتیجهو به این  داشت قرار بالاتری سطح در جمعی رسانه های

 ریزی برنامه و گیری تصمیت جهت مربوطه لینمسئو و مدیران به اجتماعی های شبکه خصوصاً و ها رسانه این از مؤثرتر استفاده در میتواند اجتماعی

  . ]17[نماید کم  تر مناسب
 

 مولفه های توانمندی
تنگاتنگ شدن رقابت بین آنها، شایستگی و توانمندی کارکنان به یکی از مزایای رقابتی بسیار مهت بررای   و امروزه با توجه به رشد روز افزون سازمان ها 

تعراریف  ی که توانمندسازی کارکنان یکی از دغدغه های اصلی مدیران سازمان ها در حوزه منابع انسانی می باشد. ، به طوراست سازمان ها تبدیل شده

عنوان میکند مختلفی از شایستگی و توانمندی افراد در حوزه علوم انسانی مطرح شده است. مارلی شایستگی ها را توانایی های انسانی قابل اندازه گیری 

فیلوپ و همکارانش شایستگی را به عنوان ترکیبی از مهارتها، دانش و نگرش های مورد نیاز برای انجرام یر     .]18[ی موثر لازمندکه برای عملکرد کار

 براسا  اعلام یونیسف اگر در توانمندسرازی افراد جامعه بقرث دانرش، نگررش و مهرارت بره صرورت      .]19[نیش به گونه ای اثربخش، تعریف می کنند

 .]21[ به دست نمری آیرد قرار نگیرد، نتیجه مرورد انتظرارتلفییی مورد توجه 

 ، توانمندی بر پایه سه مولفه اصلی دانش، مهارت و نگرش و به شرح ذیل مورد ارزیابی قرار گرفته است.چارچوب مفهومی این تقییقدر بر همین اسا  

 ای کارشناسی نظام یافته اسرت کره چرارچوبی بررای ارزشریابی و      مخلوط سیالی از تجربیات، ارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش ه« دانش». دانش

در این پژوهش معیارهای افزایش دانش، میزان خلرق ایرده، افرزایش سرطح آگراهی       .]21[دهدگیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست میبهره

افزایش دسترسری بره   صصین، میزان به روز شدن اطلاعات و میزان از بین رفتن موانع  ارتباط با متخ، شغلی، افزایش علاقه به اشتراک گذاری دانش

 ر گرفته اند.جهت بررسی تاثیرپذیری مولفه دانش، مد نظر قرا منابع

 کار برد مشکل خواهد بود. روانشناسى به موارد آن را به ٔ  ها بسیار متنوع و مختلف هستند، تعریفى از مهارت که بتوان در همهچون مهارت. مهارت

او مهارت قابلیتى است کره برا اطمینران     ٔ  گیرد. به گفتههاى مهت آن را در بر مىصورتى تعریف کرده است که مشخصهترى مهارت را بهنام ای.آر.گا

مهارت های فنی به آن دسته از مهارت ها گفته می شود که کنجکاوی، دقت نظر، ابتکار،  .معیّن و صرف حداقل انرژى یا زمان کارى به نتیجه برسد

ن حرال  رفع مشکل اجزاء اصلی آن را تشکیل می دهد. در مهارت های فنی فرد هر روز در حال کسب تجربه، یادگیری، نوآموزی و در عری  آموزش و

ارتیرای سرطح مهرارت، افرزایش     به منظور بررسی تاثیرپذیری مولفه مهارت از معیارهای  .]22[تجربه اندوزی است و به سمت تعالی حرکت می کند
افزایش مهارت اسرتفاده مروثر از فرن آوری و افرزایش قردرت      افزایش مهارتهای حرفه ای و تخصصی، میزان صرفه جوئی در وقت،  مهارت کار تیمی،

 ده است.تعامل با نظرات فنی مخالف و متفاوت استفاده ش

 تمامی موضوع هرا و موقعیرت    نگرش ی  حالت آمادگی ذهنی و عصبی است که از طریق تجربه سازمان می یابد و بر واکنش فرد نسبت به. نگرش

در این تعریف که عمدتاً بر نظریه یادگیری استوار است تأثیر تجارب گذشرته برر   . ]23[های وابسته به نگرش تأثیر مستییت و پویا بر جای می گذارد

  توجره بره تعراریف مزبرور، در      گرش ها، برا ن . سازمان دادن به نگرش ها و همچنین نشان دادن واکنش به ی  موقعیت مورد توجه قرار گرفته است
در ایرن پرژوهش    .]24[دزمینه سازى و شکل دهى به رفتارها، ایجاد انگیزش ها، ارضاى نیازها و جهت دهرى بره گررایش هرا ترأثیرى جردىّ دارنر       
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علاقره بره یرادگیری،    میزان تسهیل یادگیری، میزان افرزایش  هزینه های شخصی و سازمانی آموزش، کاهش تاثیرپذیری مولفه نگرش بر پایه عوامل 

مورد ارزیابی قررار گرفتره    یمشاوره ای برون سازمان نهیکاهش هزو  کاری زشیانگ شیافزامیزان توسعه و بهبود توانایی ها در جهت نیازهای شغلی، 
 است.

 

 هدف پژوهش
 ن فنی ایران است.بر توانمندسازی بازرسا اجتماعیهدف از این پژوهش، بررسی تاثیر حضور در گروه های تخصصی شبکه های 

 

 سوال های پژوهش
 دانش ایشان تاثیر گذار است؟افزایش سطح بر شبکه های اجتماعی آیا حضور بازرسان فنی در گروه های تخصصی 

 ایشان تاثیر گذار است؟ های مهارتتوسعه بر شبکه های اجتماعی آیا حضور بازرسان فنی در گروه های تخصصی 

 نگرش ایشان تاثیر گذار است؟بهبود بر شبکه های اجتماعی های تخصصی آیا حضور بازرسان فنی در گروه 
بر اسا  میرزان تقصریلات آنهرا وجرود      شبکه های اجتماعیآیا تفاوت معناداری بین میزان تاثیرپذیری بازرسان فنی از حضور در گروه های تخصصی 

 دارد؟

 دارد؟آیا تفاوت معناداری بین میزان تاثیرپذیری بازرسان فنی از حضور در گروه های تخصصی شبکه های اجتماعی بر اسا  رشته تقصیلی آنها وجود 

 آیا تفاوت معناداری بین میزان تاثیرپذیری بازرسان فنی از حضور در گروه های تخصصی شبکه های اجتماعی بر اسا  جنسیت آنها وجود دارد؟
 آیا تفاوت معناداری بین میزان تاثیرپذیری بازرسان فنی از حضور در گروه های تخصصی شبکه های اجتماعی بر اسا  سن آنها وجود دارد؟

 

 روش پژوهش
ی موجود مجاز اجتماعی در این پژوهش با توجه به موضوع و شرایط تقییق از روش پیمایشی استفاده شده است. از آنجایی که تعداد و تنوع شبکه های

تلگرام عضو بروده و فعالیرت دارنرد بره عنروان       اجتماعیبسیار زیاد است، به منظور افزایش دقت تقییق بازرسان فنی که در گروه های تخصصی شبکه 

امکانات ویژه ، فراگیر بودن آن و اقبال بیشتر متخصصین به این شبکه به علت تلگرام اجتماعیاین پژوهش انتخاب شد. دلیل انتخاب شبکه  هدفجامعه 
مجازی، از جمله امکان اشتراک فایلهای اسنادی و برچسب گذاری مطالب است. جامعه آماری این پژوهش شامل اجتماعی نسبت به سایر شبکه های  آن

 مجازی تلگرام است.اجتماعی سی فنی در شبکه نفر از بازرسان فنی عضو در گروه های تخصصی مرتبط با بازر 262

 ینیش آموزش مجراز  یپرسشنامه استاندارد بررس گویره برود کره بدنره اصرلی آن از 21ی  پرسشرنامه مقیرق سراخته برا ،ی تقییق گیر ابزار اندازه

نظرری   استخراج و بییه بر اسا  عوامل بررسی شده مقییرران و مبتنرری بررر پیشررینه     (1389)،عبدو یعتمداریکارکنان.منبع شر یدر توانمندساز
ایرن پرسشرنامه دارای طیرف     ظور سهولت دسترسی به صورت ی  فرم برخط تهیه شده و آدر  آن در گروه های هدف قرار گرفت.شد و به منطراحی 

ها طراحی شده است. برای سنجش روایری مقتروا پرسشررنامه در اختیررار تعرردادی از       گزینه بررای 5تا  1ای لیکرت و نمراتی به ترتیب از  پنج درجه

 ضررریب  ازپایایی،  همچنرین، بررای تعیرین گردید.آنها در تدوین نهایی پرسشنامه اعمرال  اتموضوعی قرار گرفت و نظر صصرانمتخاساتید دانشگاه و 

نررم افرزار   اسرتفاده از   تجزیه و تقلیل اطلاعرات نیررز بررا  . دادپایایی قابل قبولی را نشان ( 89/1به دست آمده ) استفاده شد که ضریب آلفای کرونباخ 
SPSS 19  روش آزمون و از طریقt  ،ت  متغیرهt است. تقلیل واریانس ی  طرفه انجام شرده و مستیل 

 

 یافته های پژوهش

 آورده شده است. 4تا  1در جداول شماره به ترتیب میزان تقصیلات و رشته تقصیلی   توزیع نمونه های جامعه آماری بر اسا  جنسیت، سن،

 
 سا  جنسیتتوزیع نمونه ها بر ا -1جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد تعداد نمونه جنسیت

 9/6 9/6 18 مونث

 111 1/93 244 مذکر

  111 262 مجموع
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 توزیع نمونه ها بر اسا  سن -2جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد تعداد نمونه سن

 4/1 4/1 1 نا مشخص

 4/34 1/34 89 سال 31زیر 

 9/81 6/46 122 سال 41تا  31بین 

 111 1/19 51 الس 41بالای 

  111 262 مجموع

 

 توزیع نمونه ها بر اسا  میزان تقصیلات -3جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد تعداد نمونه مدرک تقصیلی

 1/1 1/1 1 نا مشخص

 6/4 6/4 12 دیپلت و زیر دیپلت

 6/9 1/5 13 کاردانی

 4/61 8/51 133 کارشناسی

 5/98 2/38 111 کارشناسی ارشد

 111 5/1 4 دکتری

  111 262 مجموع

 

 توزیع نمونه ها بر اسا  رشته تقصیلی -4جدول شماره 

 درصد تجمعی درصد تعداد نمونه رشته تقصیلی

 4/3 4/3 9 نا مشخص

 2/9 7/5 15 بازرسی فنی

 8/24 6/15 41 تکنولوژی جوشکاری

 2/28 4/3 9 تکنولوژی بازرسی جوش

 1/43 9/14 39 متالورژی جوشکاری

 4/66 3/23 61 گرایش های متالورژیسایر 

 5/85 1/19 51 مکانیک

 2/88 7/2 7 عمران

 7/89 5/1 4 صنایع

 1/93 4/3 9 نفت

 111 9/6 18 سایر رشته ها

  111 262 مجموع

 

ه های به دست آمده به منظور بررسی اثر بخشی حضور بازرسان فنی در گروه های تخصصی جامعه مجازی بر مولفه های توانمندی آنان بر روی داد

 نشان داده شده است. 5ت  متغیره انجام گرفت. نتایج این آزمون در جدول شماره  tآزمون 

 
 میزان اثربخشی عضویت در گروه های تخصصی جامعه مجازی بر مولفه های دانش، مهارت و نگرش -5جدول شماره 

 t سطح معنا داری انقراف معیار میانگین مولفه ها

 973/65 111/1 83116/1 3873/3 نشافزایش سطح دا

 424/54 111/1 93111/1 1271/3 توسعه مهارت

 985/51 111/1 11112/1 2441/3 بهبود نگرش

 
 آورده شده است. 6مستیل استفاده شد که نتایج آن در جدول شمره  tبه منظور میایسه تاثیر پذیری توانمندی نمونه ها بر اسا  جنسیت از آزمون 
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 میایسه میزان تاثیر پذیری توانمندی بازرسان فنی بر اسا  جنسیت -6جدول شماره 

 مولفه
 مذکر مونث

F 
سطح 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین معناداری

 163/1 495/3 91112/1 3111/3 19171/1 4917/3 دانش

 127/1 977/4 19614/1 9354/3 44535/1 2492/3 مهارت

 154/1 738/3 38467/1 1331/3 4912/1 1967/3 نگرش

 

همچنین به منظور بررسی تفاوت تاثیر پذیری مولفه های توانمندی بازرسان فنی بر اسا  سن، میزان تقصیلات و رشته تقصیلی از روش تقلیل 
 دیده می شود. 9تا  7واریانس ی  طرفه استفاده گردید. نتایج حاصل از این تقلیل به ترتیب در جداول شماره 

 

 میایسه میزان تاثیر پذیری توانمندی بازرسان فنی بر اسا  میزان سن -7ول شماره جد

 مولفه
 سال 41بیش از  سال 41تا  31بین  سال 31زیر 

F 
سطح 
 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین معناداری

 249/1 359/1 81428/1 4431/3 91112/1 3111/3 19171/1 4917/3 دانش

 117/1 862/1 91133/1 2265/3 19614/1 9354/3 44535/1 2492/3 مهارت

 519/1 811/1 96816/1 3341/3 38467/1 1331/3 4912/1 1967/3 نگرش

 

 میایسه میزان تاثیر پذیری توانمندی بازرسان فنی بر اسا  میزان تقصیلات -8جدول شماره 

 مولفه
 دکتری کارشناسی ارشد رشناسیکا کاردانی دیپلت و زیر دیپلت

F 
سطح 

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین معناداری

 249/1 359/1 12351/1 5325/2 79795/1 3461/3 81428/1 4431/3 91112/1 3111/3 19171/1 4917/3 دانش

 117/1 862/1 95472/1 1675/2 83787/1 1432/3 91133/1 2265/3 19614/1 9354/3 44535/1 2492/3 مهارت

 519/1 811/1 29929/1 7151/2 93615/1 1919/3 96816/1 3341/3 38467/1 1331/3 4912/1 1967/3 نگرش

 

 میایسه میزان تاثیر پذیری توانمندی بازرسان فنی بر اسا  رشته تقصیلی -9جدول شماره 
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میتوان چنین نتیجه گیری کرد که تناسب قابل قبولی بین توزیع نمونه ها با توزیرع واقعری در جامعره     4تا  1از بررسی نتایج مندرج در جداول شماره 

بر اسا  نترایج حاصرل از   این موضوع افزایش ضریب اطمینان قابلیت تعمیت پذیری نتایج تقییق به کل جامعه آماری را در پی دارد.  آماری وجود دارد.
اسرت. برر    %5درج شده اند، سطح معنا داری برای هر سه مولفه دانش، مهارت و نگرش برابر صفر و کمتر از  5ت  متغیره که در جدول شماره  tآزمون 

  میتوان نتیجه گرفت که عضویت بازرسان فنی در گروه های تخصصی جامعه مجازی بر هر سه مولفه مذکور تاثیر از نروع مثبرت داشرته و    همین اسا

ت کمترین موجب افزایش توانمندی بازرسان شده است. با میایسه میادیر میانگین میتوان نتیجه گرفت که در میان این مولفه ها، دانش بیشترین و مهار

مجازی در زمینه  شبکه های اجتماعیاز امکانات  بهره گیریاین نتیجه میتواند بستر ساز برنامه ریزی های گسترده ای برای  رپذیری را داشته است.تاثی
 توانمندسازی نیروی انسانی سازمان های بازرسی و خدمات فنی باشد.

در زنران و مرردان   د که بین میزان تاثیرپذیری مولفه های دانرش و نگررش   چنین استنباط میشو 6از میادیر سطوح معناداری مندرج در جدول شماره 

مجازی بین زنران و مرردان   شبکه اجتماعی تفاوت معناداری وجود ندارد ولی در میزان تاثیرپذیری مولفه مهارت ناشی از حضور در گروه های تخصصی 

این تفاوت میتواند ناشی از ارتباطات گسترده ترر   ن در مردان بیشتر از زنان است.این میزابر اسا  میایسه میانگین ها، تفاوت معنی دار وجود داشته و 
ر آنان در شبکه های اجتماعی باشد در کنار اینکه فضای ارائه مهارتهرای فنری بررای زنران در مقریط هرای کراری        مردان و همچنین آزادی عمل بیشت

  مقدودتر می باشد.

       بروده و وجرود تفراوت برین      %5، سطح معناداری برای هر سه مولفه دانرش، مهرارت و نگررش برالای     7ره بر اسا  بررسی نتایج موجود در جدول شما

کافی را از حضور در گروه های  تاثیر پذیری این مولفه ها بر اسا  سن نمونه ها نفی میگردد. بر این مبنا، بازرسان فنی به فراخور سن خود هر ی  بهره
 برند. میتخصصی مرتبط با شغل خود 

نیز همانند مورد قبلی وجود تفاوت معنی دار در میزان تاثیر پذیری مولفه های توانمندی بین بازرسان فنی با میزان  8میادیر درج شده در جدول شماره 

فی تنوع در مقتوا و تقصیلات متفاوت را رد می کند. این نتیجه نشان دهنده آنست که در مطالب مندرج گروه های تخصصی جوامع مجازی به اندازه کا

 سطح علمی وجود دارد که کلیه میاطع تقصیلی میتوانند متناسب با سطح علمی خود از آنها بهره برده و سطح توانمندی خود را بهبود ببخشند.
فاوت معنی داری وجود بازرسان فنی با رشته های تقصیلی مختلف، ت، بین میزان تاثیرپذیری مولفه دانش 9بر اسا  نتایج ثبت شده در جدول شماره  

می باشد. نکته قابل تامل در این زمینه اینست که بیشترین تاثیرپذیری را به ترتیب  رشته های  %5و کمتر از  %4/3دارد. سطح معناداری در این حالت 

بیشترین نزدیکی را بره شرغل   مهندسی صنایع، مهندسی بازرسی فنی و مهندسی تکنولوژی بازرسی جوش داشته اند که از نظر مقتوای رشته تقصیلی 

ا شرغل  کنترل کیفی و بازرسی فنی دارا هستند. کمترین تاثیرپذیری نیز مربوط به رشته مهندسی عمران می شود که با توجه به فاصله مقتوای رشته ب
ل بازرسی فنی و کنترل کیفری  ت های جذب نیروی متخصص برای شغیاسبازرسی فنی، قابل پیش بینی بود. از این نتیجه گیری میتوان در بازنگری س

 بهره جست. در زمینه مولفه های مهارت و نگرش تفاوت معناداری بین رشته های تقصیلی مختلف وجود ندارد.

 

 گیرینتیجه
 عمده حاصل از این پژوهش را میتوان به شرح ذیل خلاصه نمود:نتایج 

 مولفه توانمندی شامل دانش، مهارت و نگرش تاثیر گذاشته و موجب  عضویت بازرسان فنی در گروه های تخصصی شبکه های اجتماعی بر هر سه

 ارتیاء سطح آنها میگردد.

  مجرازی در برین زنران و مرردان     اجتمراعی  در میزان تاثیر پذیری مولفه های دانش و نگرش ناشی از عضویت در گروه های تخصصی شبکه های

 مهارت در مردان بیش از زنان است. تفاوت معناداری وجود ندارد، اما میزان تاثیر پذیری مولفه

 .در میزان تاثیرپذیری مولفه های توانمندی بازرسان فنی بر اسا  سن و میزان تقصیلات آنها تفاوت معناداری وجود ندارد 

           میرزان  در میزان تاثیرپذیری مولفه های مهارت و نگرش بازرسان فنی بر اسرا  رشرته تقصریلی آنهرا تفراوت معنراداری وجرود نردارد ولری در

 تاثیرپذیری مولفه دانش بر اسا  رشته تقصیلی بازرسان تفاوت ملموسی وجود دارد. 

 تاثیرپذیری مولفه دانش بازرسان در اثر حضور در گرروه هرای   فنی با شغل بازرسی نزدی  تر باشد میزان ه مقتوای رشته تقصیلی بازرسان هرچ
 تخصصی شبکه های اجتماعی بیشتر است.

 حاصله میتوان پیشنهادات زیر را جهت بهبود عملکرد سازمان های بازرسی و خدمات فنی مطرح نمود:با توجه به نتایج 

 در زمینه توانمندسازی نیروی انسانی برنامه ریزی و سیاست گذاری کلی نهادهای بازرسی فنی در مورد استفاده از شبکه های اجتماعی  

 ی شغل بازرسی فنیاصلاح سیاست ها و ابزار جذب نیروی انسانی برای تصد 

 تصمیت گیری و برنامه ریزی برای گسترش ارتباط کارکنان نهاد های بازرسی فنی با استفاده از شبکه های اجتماعی 

 با استفاده از بستر شبکه های اجتماعی برای نیروی انسانی طراحی سیستت های آموزش مجازی 

 ستفاده از بستر شبکه های اجتماعیبازاریابی و توسعه خدمات بازرسی فنی با ا های طراحی سیستت 

 

 تشکر و قدردانی 
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هرای   بدینوسیله مراتب تشکر و قدردانی خود را از کلیه بازرسانی که با تکمیل پرسشنامه ما را در اجرای ایرن پرژوهش یراری کردنرد و مردیران گرروه      

. همچنین از موسسه گسترش علرت و فرن جروش و پایگراه     ریتتخصصی تلگرام که امکان درج پرسشنامه در گروه های خود را فراهت نمودند اعلام میدا
 علمی مهندسی جوش که بستر و امکانات اجرای این تقییق را فراهت کردند سپاسگزاریت.
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