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  چكيده 

عنوان ابزاري براي بازرسي محصولات نقش مهمي در فرآينـد كنتـرل            ه  آزمونهاي غير مخرب ب   
لعملهاي ساخت يا نگهداري    طوريكه در اغلب كدها و دستورا     ه  كيفي و تضمين كيفيت دارند، ب     

تجهيزات و قطعات اجراي يك يا چنـد روش آزمـون غيـر مخـرب در روال بازرسـي و كنتـرل                
 ـ9000ايـزو   از طرفـي سـري اسـتانداردهاي        . صورت الزام آورده شده است     به   كيفي عنـوان  ه  ب

ترين استانداردهاي سيستم مديريت كيفيت شناخته شده انـد و در نتيجـه              معتبرترين و رايج  
عنوان ابزاري رايج در فرآيند كنترل كيفي در اين سيستم           به   ايد جايگاه آزمونهاي غير مخرب    ب

اين مقاله ضمن بررسي رابطه آزمونهاي غير مخرب با سيستم مديريت كيفيـت  . مشخص گردد 
  .پردازد  مي2000 نگارش سال 9000ايزو به جايگاه اين آزمونها در استاندارد 

  ، بازرسي9000خرب، تضمين كيفيت، ايزو آزمون غير م: كلمات كليدي
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  مقدمه
آزمون هاي غير مخرب يكـي از مهمتـرين ابـزار           
براي تعيين وتشخيص كيفيت محصولات مـي باشـد،         
 لذا نقش مهمي را در فرآينـد هـاي كنتـرل كيفـي و             

  اهميت اين آزمونهـا    .]1[تضمين كيفيت ايفا مي كند      
هاي گونه اي است كه دراغلـب كـدها و اسـتاندارد          به  

تعميـر ونگهـداري    / معتبر موجود در زمينـه سـاخت        
تجهيزات وقطعات ، اجراي يك يا چند روش آزمـون          
غير مخرب در روال بازرسي وكنترل كيفي به صورت         

  .الزام آورده شده است
ــر    ــا در ه ــه ه ــرين روي ــي يكــي از مهمت از طرف
فرآيندي رويه تضمين كيفيت است كه بايد براسـاس         

سـري  . عمل مشخصي اجرا گردد   استاندارد يا دستورال  
 بـه همـين منظـور تـدوين         9000ايزو  استانداردهاي  

تـرين    و بـه عنـوان معتبرتـرين و رايـج          ]2[شده انـد    
   اســتانداردهاي سيــستم مــديريت كيفيــت شــناخته 

توان نتيجه  باتوجه به موارد مطرح شده مي. شده اند 
 9000ايزو  گرفت كه ارتباط تنگاتنگي بين استاندارد       

ــ ــه عن وان سيــستم مــديريت و تــضمين كيفيــت و  ب
عنـوان ابـزاري رايـج بـراي         بـه    آزمونهاي غير مخرب  

  .كنترل كيفي وجود دارد 
از يك طرف   : اين رابطه يك رابطه دو سويه است      

عنوان يك ابـزار كنترلـي در        به   آزمونهاي غير مخرب  
سيستم هاي مديريت و تـضمين كيفيـت شـركتهاي          

طـرف    دارد و از   ساخت و نگهداري تجهيزات كـاربرد     
ديگر شـركتهاي ارائـه دهنـده خـدمات آزمـون غيـر             
مخرب نيز بايد به منظور حصول اطمينان از صحت و          
سلامت اجراي آزمونها از يك نظـام تـضمين كيفيـت     

  .مناسب تبعيت كنند
  براي اطمينان از كيفيت آزمونهـاي غيـر مخـرب         

نه تنهـا بايـد تجهيـزات و مـواد مناسـب و پيـشرفته               
د، بلكه بايد از بازرسـاني مجـرب و تاييـد           موجود باش 

لذا موسسات آموزش و    . صلاحيت شده برخوردار بود     
تاييد صلاحيت مجريان آزمون غير مخـرب نيـز بايـد          

  .]3[داراي يك نظام تضمين كيفيت مناسب باشند
در اين مقالـه تنهـا بـه قـسمت اول ايـن رابطـه               

طـور اجمـال ، جايگـاه        به   پرداخته شده و سعي شده    
ــضمين كيفيــت  آزم ــر مخــرب در نظــام ت ونهــاي غي

  . مورد بررسي قرار گيرد9000ايزو براساس استاندارد 
  
  

موسسات آموزش و تاييد 
صلاحيت مجريان آزمون غير 

مخرب بايد داراي يك نظام تضمين 
  كيفيت مناسب باشند

  
  

  روش تحقيق
بــراي بررســي جايگــاه آزمونهــاي غيرمخــرب در 

طـور دقيـق و    به تاندارد، اين اس  9000ايزو  استاندارد  
بدين منظـور از    . جزء به جزء مورد مطالعه قرارگرفت       

 اسـتفاده شـده    2000 نگـارش    9001استاندارد ايـزو    
كه در اين نگارش از استاندارد تاكيد        يياز آنجا . است

تعيـين نـوع و      بسيار كمتري بر بازرسي شـده اسـت،       
نحوه اجراي بازرسي در فرآيندهاي سازمان براسـاس        

 بنـابراين بـراي حـصول       .]4[گيـرد   صورت مـي   تفسير
نتيجه بهتـر، هريـك از عناصـر اصـلي پنجگانـه ايـن              

توجه به   با طور جداگانه بررسي گرديد و     به   استاندارد
ــرب و   ــر مخ ــاي غي ــوعيت آزمونه ــدگاه   موض ــا دي     ب

نگهـداري مـورد تفـسير قـرار         فرآيند هاي سـاخت و    
گرفت و چگونگي درج آزمونهاي غير مخـرب در هـر           

  .يك از آنها مشخص شد
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  بحث  نتايج و
 داراي  2000 نگارش سـال     9001استاندارد ايزو   

اين عناصر بـه بنـدهاي      .پنج عنصر يا بند اصلي است       
 بنـد فرعـي را      23فرعي تقسيم شده اند ودر مجموع       

گونه كه از مطالعه اسـتاندارد        آن .]5[بوجود آورده اند  
ري گردد ، پايش و اندازه گي ـ  مشخص مي 9001ايزو  

جزو خواسته هاي استاندارد مي باشـند امـا در مـتن            
استاندارد دوبار به واژه بازرسي و تنها يك بار بـه واژه            

ضـمن اينكـه نـوع دقيـق        . آزمون اشاره شـده اسـت       
ــشده اســت    امكــان و .]6[بازرســي در آن مــشخص ن

چگونگي قرارگيري آزمونهاي غير مخرب و يـا ديگـر          
اندارد بايد براسـاس   آزمونها در هر در هر بخش از است       

نتايج حاصـله   . فرآيند و ديدگاه كيفي استنتاج گردد       
براي هر عنصر يـا بنـد اصـلي از اسـتاندارد در ادامـه               

  .آورده شده است
 در قـسمتي     .، سيستم مديريت كيفيت   4بند  

  از اين بند آمده كه سـازمان بايـد فرآينـدهاي مـورد            
يت در  نياز و كاربرد آنها را براي سيستم مديريت كيف        

ــد  ــايي نماي ــازمان شناس ــابراين در .]7[سرتاســر س  بن
كه بازرسي يا آزمون غير مخربـي مـورد نيـاز            صورتي

باشد بايد دراين قسمت تعريف گردد و سـازمان بايـد    
. از استقرار و قابليت كنترل آن اطمينان حاصل نمايد        

در خلال اجراي فرآيند ساخت ،سازمان بايد عمليـات   
نتـايج   ر پيوسـته اجـرا نمـوده و     طوه  اندازه گيري را ب   

اين آناليز به دو منظـور صـورت        . حاصله را آناليز كند   
گيـرد ،يكـي بررسـي محـصول و ديگـر بررسـي              مي

  .قابليت اطمينان عمليات پايش
براين اساس موقعيت هـاي مختلفـي بـراي درج          
آزمون غير مخرب يا ديگر ابزار ، تجهيـزات، روشـها و    

بـه  . ي وجـود دارد   فرآيند هـاي دانـش بنيـان بازرس ـ       
كه پايش فرآيند مد نظـر باشـد         عنوان مثال هنگامي  

مي توان از آزمون غير مخرب براي پايش متغيرهايي         

  كه باعث ايجاد گـسيختگي هـاي پنهـان در قطعـات           
  .گردند استفاده نمود  مي

در اين بند به نيازمندي هـاي مـستندسازي نيـز           
ــت  ــده اس ــه ش ــورتي. پرداخت ــازمان از   درص ــه س ك

نهاي غير مخرب استفاده نمايد، بايـد نـسبت بـه           آزمو
. تهيه و كنترل مـستندات مربوطـه نيـز اقـدام نمايـد            

مستندات مربوط بـه آزمونهـاي غيـر مخـرب شـامل            
دستورالعملهاي اجراي هر يك از آزمونها، معيارهـاي        
پذيرش و همچنـين فرمهـاي گـزارش و ثبـت نتـايج             

ثبـت  در برخي استانداردها    . شود براي هر آزمون مي   
و نگهــداري نتــايج آزمــون بــراي يــك مــدت زمــاني 

  .مشخص الزام شده است
 قسمتي از اين بند      .، مسئوليت مديريت  5بند

حصول اطمينان از در دسترس بـودن منـابع را جـزو            
اين منـابع شـامل     . تعهدات مديريت بر شمرده است      

تجهيزات و روشهاي اندازه گيري اشاره شـده در بنـد           
ديگـر مـسئوليت هـاي مـديريت        از  . گردند  نيز مي  4

طرح ريزي براي قابل اندازه گيري بودن اهداف كلان         
مديريت كيفيت مي باشـد ، بـراي حـصول ايـن امـر              
ممكن است به اندازه گيري برخي خروجـي هـا نيـاز            
باشد و در نتيجه ابزار و روشهاي انـدازه گيـري بايـد             

يكي ديگر از موارد قيد شـده در ايـن بنـد           . مهيا شود 
ت مديريت در بازنگري سيستم و امكان بهبود        مسئولي

براي اين بازنگري داده هاي ورودي   . مستمر آن است    
ــازنگري   ــام بـ ــاز اســـت پـــس از اتمـ ــاوتي نيـ        متفـ
خروجي هاي حاصل از آن شامل منابع مـورد نيـاز و            
موقعيت جديد كيفي سيـستم و محـصولات خواهـد          

رسي يا  گاهي ممكن است اين منابع فرآيند باز      .]7[بود
  . آزمون را در برگيرد 

 بررسي استفاده از آزمـون هـاي غيـر مخـرب و            
درج آن در سيستم در صورت كارا بودن جزو وظايف          

ــي باشــد  ــديريت م ــديريت ارشــد در خــلال  .]4[م  م
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ــد طــرق مختلــف اســتفاده از   ــستم باي ــازنگري سي ب
آزمونهاي غير مخرب را در بهبـود سيـستم مـد نظـر             

رد استفاده از ايـن آزمونهـا در      در اغلب موا  . قرار دهد   
فرآيند هاي پيشگيرانه يا اصـلاحي مـي توانـد باعـث            

  .بهبود وضعيت انطباق محصول گردد
  
  

سازمان مي تواند بر اساس 
نيازهاي مشتري نسبت به انتخاب 

يك يا چند استاندارد تاييد صلاحيت 
  .به عنوان مرجع اقدام نمايد

  
  

ه كـه    در ايـن بنـد آمـد        .،مديريت منابع 6بند
سازمان بايد زير ساخت مورد نياز براي دسـتيابي بـه           
مطابقت بـا نيازهـاي محـصول را تعيـين ، تـدارك و              

  اين زير ساختها شامل ساختمانها،     .]7[نگهداري نمايد 
و امكانات همراه، فرآينـدها و خـدمات         محل فعاليتها 

ــردد   ــي گ ــز م ــشتيباني ني ــي از  . پ ــه يك از آنجائيك
اق محـصول بـا نيازهـا،       فرآيندهاي مهم كنترل انطب ـ   

ــذا     ــد، لـ ــي باشـ ــون مـ ــي و آزمـ ــد بازرسـ فرآينـ
ــراي  /ســازمان ــر ســاختهاي لازم ب ــد زي ــديريت باي م

فرآيندهاي بازرسي و آزمون تعيين شده در سيـستم         
 اين زيرساختها بايـد شـامل       .]4[كيفيت را فراهم آورد   

تعيين محل اجراي بازرسي و محل استقرار تجهيزات        
مناسب با فرآيندهاي مورد    مربوطه ، تامين تجهيزات     

نياز ، تهيه و تدوين دستورالعمل اجرايي و ايجاد روال   
  .مناسب به منظور نگهداري تجهيزات باشد

در قسمتي ديگر از اين بند در ارتبـاط بـا منـابع             
انساني آمده است كه كاركناني كـه فعاليـت آنهـا بـر             

گـذارد بايـد بـر اسـاس         كيفيت محـصول تـاثير مـي      
وزش، مهــارت هــا و تجربــه مناســب تحــصيلات، آمــ

كــه   بــا توجــه بــه ايــن.]7[صــلاحيت داشــته باشــند
آزمونهاي غير مخـرب ارتبـاط تنگـاتنگي بـا كنتـرل            
كيفيت محصول دارند و همچنين اپراتورهاي آزمـون        
غيــر مخــرب بايــد داراي قابليتهــاي خاصــي باشــند، 
سازمان بايد با درنظر گرفتن فرآيندهاي آزمـون غيـر          

ياز، در ارتباط با كنترل صـلاحيت ايـن         مخرب مورد ن  
آموزش و تاييد صلاحيت    . افراد روالي را تدوين نمايد    

اپراتورهاي آزمون غير مخرب معمولا بر اسـاس يكـي         
ــام    ــي انجـ ــين المللـ ــر بـ ــتانداردهاي معتبـ              از اسـ

  .]8[گيرد مي
 استانداردهاي مختلفي براي ارزشيابي كاركنـان      

در . غير مخرب وجود دارند   شاغل در بخش آزمونهاي     
حالت كلي اين استانداردها به دو دسته كلـي مبتنـي         

        وEN-473بــر سيــستم نظــارت مركــزي نظيــر     
ISO 9712   ــد ــركت مانن ــد ش ــر تايي ــي ب     و مبتن

ASNT SNT TC-1A   شـوند   تقـسيم بنـدي مـي .
  ISIRI-6725استاندارد ملي ايـران در ايـن زمينـه          

 سازمان .]9[باشد  ميISO 9712است كه برگرفته از 
تواند بر اساس نيازهاي مشتري نسبت به انتخاب         مي

عنوان مرجع  ه  يك يا چند استاندارد تاييد صلاحيت ب      
  .اقدام نمايد

 بـر اسـاس ايـن بنـد         .، تحقق محـصول   7بند  
ســازمان بايــد فرآينــدهاي مــورد نيــاز بــراي تحقــق 

طـرح  . محصول را طرح ريزي نمـوده و توسـعه دهـد          
قق محصول بايد با نيازمنديهاي سـاير       ريزي براي تح  

 .]7[فرآيندهاي سيستم مديريت كيفيت سازگار باشـد      
از جمله ايـن فرآينـدها فعاليتهـاي مـورد نيـاز بـراي           

كـه  (تصديق، صحه گذاري، پايش، بازرسي و آزمـون         
و معيارهايي براي پـذيرش     ) مختص محصول هستند  

در اين مرحله مـديريت بايـد بـه         . باشند محصول مي 
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ال دسـتيابي بـه انطبــاق بـا نيازهـاي مــشتري و     دنب ـ
در بـسياري مـوارد     . همچنين الزامـات قـانوني باشـد      

ممكن است به اجراي يك يا چند روش آزمـون غيـر            
مخرب به منظور حصول اطمينان و كنتـرل كيفيـت          
نياز باشد فرآيند بازرسي طـرح ريـزي شـده در ايـن             
قسمت عملا براي تصديق و صـحه گـذاري محـصول           

  .رفته شودبكار گ
در بحث طراحي و توسعه و بـازنگري نيـز طـراح            
ــا تغييــر       ــد و ي ــاي جدي ــان درج آزمونه ــد امك باي
فرآيندهاي آزمون غير مخرب موجود را براي حـصول       

 در بـازنگري هـاي      .]4[نظر قرار دهـد    نتيجه بهتر، مد  
حين توسـعه بايـد تمـامي راه حلهـاي ممكـن بـراي              

  .مشكلات مشخص شده بررسي شوند
 خريد، سـازمان بايـد اطمينـان حاصـل          در بحث 

نمايد كه محصول خريداري شده با نيازمنـدي هـاي          
 بازرسي يكـي از     .]7[مشخص شده خريد مطابقت دارد    

ــصديق كيفيــت محــصول    ــاي ت ــوثرترين شــيوه ه م
باشد كه معمـولا اجـراي يـك يـا           خريداري شده مي  

      چند آزمون غير مخرب جزء مراحل فرآينـد بازرسـي         
  .باشد مي

 عمل سازمان بايد پايش و اندازه گيريهـايي را          در
كه قرار است انجـام گيرنـد و همچنـين روال و ابـزار              
لازم براي اجراي آنها را براي فـراهم نمـودن شـواهد            
عيني دال بر مطابقت محصول با نيازمنـديهاي مـورد          

كليـه فعاليتهـاي طـرح      . نظر، تعيين و تـامين نمايـد      
قبــل از خــروج ريــزي شــده از جملــه آزمونهــا بايــد 

  .]4[محصول از سازمان صورت گيرند
در كنترل كيفيت فرآيندهاي ساخت محصولاتي      

شـوند و    طور جداگانـه توليـد مـي      ه  كه قطعات آنها ب   
پارچه آن وجود ندارد بايـد       امكان آزمون كارآيي يك   
در اين گونه موارد استفاده     . دقت خاصي اعمال گردد   

تك قطعات  از آزمونهاي غير مخرب براي كنترل تك        
  .تواند بسيار مفيد باشد مي

كــه نتــايج حاصــل از آزمونهــاي غيــر  ازآنجــايي
مخرب در تعيين كيفيت محصول بسيار حائز اهميت        

لـذا  . باشند، اعتبار آنها بايد تـضمين شـده باشـد          مي
سازمان بايد نسبت به ايجاد يك روال بـراي كـاليبره           

ل نموده تجهيزات آزمون غير مخرب مورد نياز و كنتر        
  .]8[اجراي آن اقدام نمايد

در بسياري موارد ممكن است كه در فرآينـدهاي         
جاري و مراحل تحقق محصول يك سـازمان اثـري از       
آزمونهاي غير مخرب نباشد، اما همواره بايد به امكان         
استفاده از آنها براي ارتقاء وضعيت كنتـرل كيفيـت و    
افزايش ضريب اطمينان و ايمني محـصول در برنامـه          

  .طرح و توسعه و بهبود عملكرد انديشيدهاي 
  
  

ازآنجايي كه نتايج حاصل از 
آزمونهاي غير مخرب در تعيين 

كيفيت محصول بسيار حائز اهميت 
مي باشند، اعتبار آنها بايد تضمين 

  شده باشد
  
  
  

، انـدازه گيـري، تجزيـه و تحليـل و           8بند  
 سازمان بايد فرآيندهاي پايش، اندازه گيـري،        .بهبود

 تحليل و بهبود را كه بـراي اثبـات مطابقـت            تجزيه و 
. محصول مورد نياز ميباشند، طرح ريزي و اجرا نمايد        

اين فعاليتها بايد در مراحـل مناسـب فرآينـد تحقـق            
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محصول و در مطابقت با ترتيبات برنامه ريـزي شـده           
  .]7[آيندبعمل 

 به بحث بهبود نيـز پرداختـه شـده، در           8در بند   
 علاوه بر تعيـين مـشكلاتي       اين مورد بازرسي ميتواند   
كنند، در مراحـل اقـدامات       كه ايجاد عدم انطباق مي    

اصلاحي نيز به تعيين علل ريشه اي و بررسي امكـان           
گـاهي ممكـن اسـت بـراي        . وقوع مجدد آن بپـردازد    

اطمينان از عملكرد اقـدامات پيـشگيرانه، از بازرسـي          
در تمامي اين موارد اسـتفاده از       . استفاده شود % 100
 ياي آزمون غير مخرب نه تنها مفيد بلكه گـاه         روشه

  .باشد الزامي مي
  

  نتيجه گيري
  تـوان چنــين  از بررسـي هـاي بعمــل آمـده مــي   

تـضمين  /نتيجه گيري كرد كه سيـستمهاي مـديريت       
 ارتباط تنگاتنگ و    9000كيفيت مانند استاندارد ايزو     

اين ارتبـاط در  . متقابلي با آزمونهاي غير مخرب دارند  
كه شامل فرآينـد سـاخت و يـا تعميـر و            سازمانهايي  
از يـك سـو     . گردند قـويتر خواهـد بـود       نگهداري مي 

سازمان براي پياده سازي سيستم تضمين كيفيـت از         
آزمونهاي غير مخـرب بعنـوان ابـزاري بـراي پـايش،            
انــدازه گيــري و صــحه گــذاري محــصولات اســتفاده 
ميكنــد و از ســوي ديگــر  ســازمانهاي ارائــه دهنــده  

ن غير مخرب بايد براي حصول اطمينان       خدمات آزمو 
از صحت و سلامت اجراي آزمونها و نتـايج حاصـله از            

  .يك نظام تضمين كيفيت مناسب تبعيت كنند
 9001همچنين با مطالعه دقيق اسـتاندارد ايـزو         

گـردد كـه عليـرغم        مشخص مي  2000نگارش سال   
تاكيد كمتر اين استاندارد بـه واژه بازرسـي و آزمـون            

ارشهاي قبلي، نقاط بسياري در بنـدهاي       نسبت به نگ  
تـوان از    مختلف اين اسـتاندارد وجـود دارد كـه مـي          

اما تعيين جايگاه   . آزمونهاي غير مخرب استفاده نمود    

دقيق آزمونهـاي غيـر مخـرب در اسـتاندارد نيـاز بـه             
ــر عهــده    تفــسير و بررســي دارد كــه ايــن وظيفــه ب
        متخــصص و مــسئول سيــستم تــضمين كيفيــت    

در اين مقاله راهنمايي كلي در ايـن زمينـه     . شدبا مي
   .ارائه گرديد
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